Regulamin sprzedazy Blitzmann Polska Sp. z o.0. okre$la wzajemne zobowigzania Stron umoéw sprzedazy,
zasady sktadania zamowien oraz dostawy produktow oferowanych przez Blitzzmann Polska Sp. z o.0. Regulamin
publikowany jest na stronie internetowej www.blitzmann.com w postaci pliku do pobrania. W wersji
wydrukowanej dostepny jest w siedzibie Blitzmann Polska Sp. z o.o. Regulamin niniejszy dotyczy réwniez
konsumentow, z uwzglednieniem zastrzezen wskazanych jednoznacznie w jego tresci.

Ilekro¢ niniejszy regulamin (Regulamin) uzywa poj¢cia:

1.

,.Blitzmann”, - rozumie si¢ przez to Blitzmann Polska Sp. z o.o. z siedziba w Krakowie (31-752) przy ulicy
Zaktadowej 7,

,.Klient”- rozumie si¢ przez to osob¢ zamawiajaca produkt w spétce Blitzmann.

,oferta” — skierowana do Klienta pisemna oferta zawierajaca opis produktu, cen¢ i czas realizacji
zamoéwienia, jak rowniez informacj¢ o konieczno$ci zapoznania si¢ z Regulaminem oraz miejsce jego
publikacji;

,produkt”— produkt, albo produkty oferowane przez Blitzzmann

,strony” — Blitzmann 1 Klient tacznie

§1 INFORMACJE OGOLNE

. Blitzmann jest spotka z ograniczong odpowiedzialnoécia z siedziba w Krakowie (31-752) przy ulicy

Zakladowej 7, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000382707, NIP 6783129516, REGON 121495255, o kapitale zaktadowym 400.000,00 ztotych.

Blitzmann w zakresie prowadzonego przez siebie przedsigbiorstwa zajmuje si¢ profesjonalnie produkcja i
dostawg energooszczgdnych i profesjonalnych systemow o$wietleniowych opartych na technologii LED oraz
na technologii indukcyjne;j.

. Informacje oraz zdjecia Produktow w materiatach, cennikach i folderach Blitzmann maja charakter

informacyjny i nie stanowiag oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Produkty oraz
podane ceny mogg odbiega¢ od stanu faktycznego.

Ogolne warunki sprzedazy majg réwniez zastosowanie do umow zawieranych z konsumentami, o ile
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie zawierajg uregulowan odmiennych (w szczego6lnosci ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

§2 WARUNKI ZAMOWIEN, SPRZEDAZY I DOSTAWY

. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy/dostawy jest ztozenie przez Kupujacego stosownego zamowienia,

zawierajacego szczegOlowa specyfikacje zamawianych wyrobow, ich ilo$¢ oraz sugerowany termin i ew.
doktadne miejsce dostawy (jesli Blitzmann $§wiadczy ustuge dostawy wybranych przez Klienta towarow),
wraz ze wskazaniem osoby upowaznionej do odbioru dostarczanych towaréw. Przy skladaniu zamowienia
Klient moze rowniez zastrzec, aby montaz produktu nastgpil przez wykwalifikowany personel Blitzmann.

Zamoéwienia s3 przyjmowane osobiscie, ustnie lub na pismie w siedzibie Blitzmann w Krakowie przy ulicy
Zaktadowej 7, za posrednictwem faksu, przez telefon lub za posrednictwem poczty email na telefony i
adresy wskazane na www.blitzmann.com/kontakt.

Zamowienia za posrednictwem faksu i poczty email mozna sktadaé¢ kazdego dnia przez calg dobe, jednak
ich realizacja nastgpuje wylacznie od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00, natomiast zamowienia
osobiste mozna sktada¢ od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-16:00.

ZamoOwienia zlozone w dni powszednie po godz. 16:00, w soboty, w niedziele oraz w $wigta beda
rozpatrywane w nastepnym dniu roboczym.

Warunkiem koniecznym do realizacji zamoéwienia jest podanie prawdziwych danych Klienta na zamowieniu
(pelnej nazwy firmy, adresu siedziby, numeru NIP, numeru PESEL, numeru telefonu, adresu poczty email)
oraz doktadnej nazwy promocji oraz numeru oferty, na podstawie ktorej jest dokonywane. Blitzmann moze
réwniez zazada¢ dotaczenia kopii (skanu) odpisu z KRS - w przypadku spdtek handlowych, albo
zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej i kopii dowodu osobistego- w przypadku
0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, oraz podpisanie zamowienia przez osobg (osoby)
umocowang (umocowane) do reprezentacji spotki (w przypadku spoétek handlowych), albo przez osobe
prowadzacg dzialalno$¢ gospodarcza - w przypadku przedsicbiorcéw jednoosobowych. Jezeli zamowienie
jest dokonywane przez inne osoby upowaznione do dokonania zamdéwienia w imieniu przedsigbiorcy (osoba
upowazniona), konieczne jest réwniez dolaczenie kopii stosownego pelmomocnictwa. W przypadku
dokonania zamowienia w imieniu przedsigbiorcy przez osob¢ upowazniong bez dotgczenia pelnomocnictwa,
osoba ta bedzie uwazana przez Blitzmann za waciwie umocowanego przedstawiciela przedsigbiorcy.
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Po ztozeniu zamdéwienia Klient otrzymuje jego potwierdzenie. Potwierdzenie zamowienia nastgpuje w takiej
samej formie, jak zostalo ztozone zamoéwienie, albo poprzez e-mail.

Jesli Klient ma jakiekolwiek zastrzezenia do tresci potwierdzenia zamowienia, powinien w ciggu jednego
dnia roboczego zawiadomi¢ o tym e-mailowo badz telefonicznie Blitzmann. Niedotrzymanie tego warunku
oznacza, ze Umowa zostala zawarta zgodnie z potwierdzonym zaméwieniem, w momencie uptywu terminu
do zgloszenia zastrzezen przez Klienta.

Czas realizacji zamowienia zalezy od dostgpnosci produktu w magazynie Blitzmann lub u producenta.
Orientacyjny czas realizacji zamowienia podany jest kazdorazowo w potwierdzeniu zamowienia, przy
czym Blitzmann zastrzega sobie mozliwo$¢ opoznienia w realizacji wynikajacego z op6znien w dostawie
produktu od producenta towary badZz producenta cz¢sci, z ktorych Blitzmann wytwarza towar, na co Klient
wyraza zgodg.

Zamowione produkty Klient co do zasady zobowiazany jest odebra¢ we wlasnym zakresie i na wlasny
koszt. Jesli oferta obejmuje rowniez zapewnienie dostawy przez Blitzmann (jak 1 ewentualnego montazu),
bedzie ona zrealizowana za posrednictwem firmy kurierskiej (spedycyjnej). Firma $§wiadczaca ustugi
spedycyjne jest firma niezalezng od Blitzmann 1 jej ushugi spedycyjne podlegaja regulaminom
spedytora. Blitzmann nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem
firmy kurierskiej i ewentualne wydtuzenie czasu dostawy ponad okreslony w ofercie.

Blitzmann nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie produktow lub opoéznienie w dostawie
spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Klienta, niezgloszeniem si¢ Klienta po
odbidr, opodznieniem w dostawie produktu od producenta lub innymi przeszkodami nielezacymi po
stronie Blitzmann

Klient jest zobligowany do podania na formularzu zaméwienia adresu e-mail i/lub numeru telefonu i faksu
celem ewentualnego umozliwienia potwierdzenia zamoéwienia. W przypadku podejrzenia o podanie
nieprawdziwych danych lub nieuczciwych zamiaréw Klienta, jak réwniez w przypadku niedolgczenia na
zadanie dokumentow, o ktorych mowa w punkcie 5. powyzej, Blitzmann zastrzega sobie prawo do odmowy
realizacji zamowienia.

W przypadku braku produktu w magazynie Klient zostanie informowany o tym fakcie i zwigzanym z tym
wydhuzeniem czasu realizacji zamowienia.

W przypadku zalegania przez Klienta z ptatnoscig za poprzednie zamdéwienia, Blitzmann moze odmowié
realizacji kolejnych zaméwien lub odmowié¢ wydania towarow sprowadzonych na magazyn na zamowienie
Klienta, az do zaptaty petnej kwoty zadtuzenia.

Do kazdego zamoéwienia wystawiana jest faktura VAT. Wszystkie ceny podawane sg netto w zlotych
polskich (chyba, ze Strony postanowig inaczej) i powigkszone beda o nalezny podatek VAT.

Na zyczenie Klienta Blitzmann moze zorganizowac transport za posrednictwem firmy spedycyjnej, dziatajac
w imieniu i na rzecz Klienta. Warunki dostawy, tj. firma spedycyjna, koszt, czas dostawy zostang
uzgodnione z Klientem, a koszty transportu zostang doliczone do faktury sprzedazy dla Klienta. Wszelkie
ryzyko zwiazane z produktem przechodzi na Klienta z chwila wydania produktu z magazynu Blitzmann,
a Blitzmann nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania firmy spedycyjne;.

§3 PLATNOSCI

Platnos¢ ceny za produkt powinna by¢ dokonana przelewem bankowym, na podstawie stosownej faktury
VAT i na numer konta bankowego wskazany na tej fakturze.

Przed przystapieniem do realizacji zamowienia Blitzzmann moze zazada¢ zaliczki na poczet ceny produktu,
jezeli zostata ona uwzgledniona w potwierdzeniu zamowienia, o ktorym mowa w § 2 pkt 6 powyzej. W
takim przypadku Blitzmann przystapi do realizacji zamowienia pod warunkiem uznania konta
bankowego Blitzzmann pelng kwotg zaliczki.

W razie rezygnacji Klienta ze ztozonego zamoéwienia, zwrot kwoty zaptaconej przez Klienta na poczet ceny
produktu moze nastapi¢ jedynie w formie przekazania towaru odpowiadajgcego wartosci wplaconej
zaliczki. Celem uniknigcia watpliwosci, niniejszego postanowienia nie stosuje si¢ do transakcji zawartych z
konsumentami.

Podstawa do zaplaty jest faktura VAT. Platnos$¢ bedzie wymagalna w terminie okreslonym w fakturze VAT.
Klient sktadajac zamowienie upowaznia Blitzmann do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu.

Za opbznienie w platno$ci Blitzmann begdzie upowazniona do naliczenia odsetek za opoéznienie w
transakcjach handlowych (badz odsetek ustawowych za opdznienie, jesli Klientem jest konsument), jak
rowniez do obcigzenia Klienta pelng kwota kosztow dochodzenia zaplaty nalezno$ci, w tym w
szczegolnosci kosztami windykacji, wezwan oraz kosztami sgdowymi i urzedowymi.
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Jezeli Klientowi zostal udzielony rabat, to przyjmuje si¢, iz rabat zostal udzielony wylacznie pod
warunkiem terminowej zaptaty naleznosci za fakture objeta rabatem.

§ 4 ODBIOR TOWARU, ZWROT

Jesli nie postanowiono inaczej Klient odbiera produkt bezposrednio z magazynu Blitzmann.

Odbiér produktu jest dokonywany wylacznie na podstawie waznego dokumentu WZ wydanego przez
upowaznionego przedstawiciela Blitzzmann 1 musi by¢ pokwitowany wlasnorgcznym, czytelnym podpisem
przez osob¢ umocowang do reprezentowania Klienta. Wydajacy produkt ma prawo wylegitymowania osoby
odbierajacej z dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. W przypadku, jesli odbioru ma dokona¢ inna osoba niz
wlasciciel firmy (w przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza) lub inna niz osoba
umocowana do reprezentacji spotki handlowej, zgodnie z dokumentami rejestrowymi spoiki (osoba
upowazniona) Klient ma obowigzek wskazania w zamowieniu imienia, nazwiska i numeru dowodu
osobistego osoby upowaznionej. W przypadku niedopelnienia tego obowiazku, wydanie produktu osobie
zgltaszajacej si¢ po odbior bedzie uwazane za skuteczne wydanie do rak osoby upowaznione;.

Jedynym dokumentem uprawniajacym do odbioru produktéw z magazynu Blitzmann jest dokument
magazynowy WZ wazny przez 30 dni od daty wystawienia. Faktura VAT nie uprawnia do odbioru towaréw
Z magazynu.

W momencie pokwitowania odbioru produktu, na Klienta przechodzi wszelkie ryzyko zwigzane z jego
posiadaniem, uzytkowaniem, utrata czy uszkodzeniem.

Produkt pozostaje wlasnos$cia Blitzmann az do uiszczenia calej ceny sprzedazy.

Osoba odbierajaca produkt, przed pokwitowaniem odbioru jest zobowigzana do jego zbadania pod
wzgledem ilo§ciowym i jakoSciowym w obecnosci pracownika Blitzmann lub kuriera, w przypadku dostawy
za posrednictwem firmy spedycyjnej. W przypadku stwierdzenia brakoéw lub uszkodzen osoba odbierajaca
produkt zobowiazana jest do sporzadzenia protokotu brakdéw/uszkodzen w obecnosci
pracownika Blitzmann lub kuriera przekazujacego produkt i niezwlocznego poinformowania Blitzmann
pisemnie lub za posrednictwem poczty email. Wszelkie roszczenia zgltoszone po pokwitowaniu odbioru lub
zgloszone niezgodnie z powyzszym postanowieniem moga nie zosta¢ uznane przez Blitzmann jako zasadne.

W przypadku nieodebrania produktu w wyznaczonym terminie, Blitzmann bedzie miata prawo obciagzy¢
Klienta kosztami magazynowania produktow w wysokosci stanowiacej 1% wartos$ci zamowienia za dobe,
ale w kazdym przypadku nie mniej niz 100 zt za dobe. W przypadku obcigzenia Klienta kosztami
sktadowania nieodebranego produktu, produkt zostanie wydany Klientowi wylacznie po uiszczeniu optlaty
za magazynowanie.

W przypadku gdy Produkt jest wytwarzany na specjalne zamoéwienie Klienta Blitzmann ma prawo zadaé
pokrycia kosztow wytworzenia i transportu.

Zwrot produktu mozliwy jest wylacznie po uzyskaniu pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
zgody Blitzmann. Zgoda moze zosta¢ wyrazona wylacznie na pisemny wniosek Klienta, jezeli produkt
nadaje si¢ do dalszej odsprzedazy (w szczegdlnosci jest nieuzywany, zostat zakupiony w Blitzmann, nie nosi
sladow montazu, nie jest uszkodzony, nie byt wytwarzany/sprowadzany na specjalne zyczenie Klienta (jest
produktem typowym, magazynowym), posiada oryginalne opakowanie).

Blitzmann zastrzega sobie prawo do decyzji, czy zwracany produkt nadaje si¢ do przyjecia. Blitzmann moze
odmowi¢ przyjecia zwrotu nawet w razie spelnienia wymagan, o ktorych mowa w ust. 9 powyze;j.
Ponadto Blitzmann zastrzega sobie prawo do decyzji, co jest produktem typowym (magazynowym).

W przypadku przyjecia zwrotu Blitzmann bedzie miata prawo naliczenia niepodlegajacych zwrotowi
kosztéw manipulacyjnych w wysokosci 20% wartos$ci zwracanego produktu.

Zwrot produktu moze nastgpi¢ maksymalnie w ciggu 30 dni od dnia sporzadzenia dokumentu WZ za
zwracane produkty.

W przypadku dokonania przez Klienta zaptaty za zwracany produkt, cena zostanie mu zwrocona w terminie
14 dni od daty zwrotu produktu, po pomniejszeniu o potracong kwote kosztéw manipulacyjnych. Zaptata
kosztow manipulacyjnych bedzie wymagalna w terminie 7 dni od daty dokonania zwrotu, na podstawie
faktury Vat wystawionej przez Blitzmann.

§5 REKOJMIA I GWARANCJA
Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rgkojmia za produkt jest wylaczona.

Blitzmann udziela Klientowi gwarancji na warunkach i zasadach okre$lonych szczegétowo w Karcie
gwarancyjne;j.



§6 DANE OSOBOWE ORAZ KLAUZULA INFORMACYJNA ZGODNA Z RODO

Sktadajac zamowienie Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie Blitzmann
oraz na ich przetwarzanie dla celow realizacji umowy. Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda
na ich przetwarzanie sa niezbedne do zrealizowania zamowienia przez Blitzmann. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Dane osobowe sa chronione zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych w
sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osdb trzecich.

Administratorem danych osobowych Klienta przekazanych w zwigzku z zapytaniem, zamowieniem Towaru
lub ustugi jest spotka Blitzmann z siedziba w Krakowie (31-752) przy ulicy Zaktadowej 7.

Celem zbierania danych jest wykonanie umowy sprzedazy, umowy zlecenia, $wiadczenie ushug
serwisowych oraz oferowanie produktow znajdujacych si¢ w ofercie Administratora.

Klientowi przystuguje prawo dostgpu do treSci danych oraz ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazadania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak
réwniez prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie (przy czym skorzystanie z prawa cofnigcia
zgody nie ma wpltywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody) oraz prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego (tj.: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezb¢dne do wykonania umowy. W przypadku niepodania danych
nie bgdzie mozliwe przedstawienie oferty na ustugi/produkty, ani zaméwienie Towaru.

Dane udostepnione przez Pania/Pana nie beda podlegaly udostepnieniu podmiotom trzecim. Odbiorcami
danych begda wylacznie instytucje upowaznione z mocy prawa.

Administrator danych nie bedzie przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres 10 lat, liczac od poczatku roku nastepujacego po roku, w
ktorym zostata wyrazona zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin okresla zasady zakupow w firmie Blitzmann 1 jest integralnym zalacznikiem oferty. Ztozenie
zamowienia jest rOwnoznaczne z zapoznaniem si¢ przez Klienta z niniejszym Regulaminem oraz zgoda na
wszystkie postanowienia i informacje zawarte w Regulaminie. Jezeli Klient nie zgadza si¢ na jakickolwiek
postanowienie niniejszego Regulaminu prosimy nie dokonywa¢ zaméwienia.

Adres podany przez Klienta na zamoéwieniu bedzie adresem wigzacym dla Blitzmann do wszelkich
doreczen. Klient jest zobowigzany poinformowaé Blitzmann o kazdej zmianie adresu pod rygorem
poniesienia negatywnych skutkéw naruszenia tego obowiazku.

Blitzmann zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Blitzmann nie bedzie ponosil odpowiedzialnosci za utrate jakichkolwiek korzy$ci w zwigzku zawarciem,
wykonaniem, rozwigzaniem niniejszej umowy, jak rowniez w zwigzku z odstgpieniem od nie;j.

Wszelkie spory wynikte w zwiazku z realizacja umow sprzedazy migdzy Blitzzmann a Klientami beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji. Jesli jednak nie zakonczg si¢ polubownie, sadem
wlasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad wilasciwy dla
siedziby Blitzmann.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym w szczego6lnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.



